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V proxima generacion de Clipper

Cronograma

b ¢éLa préxima generacidon de Clipper esta dentro
del plazo previsto?

Si. Los clientes ya empezaron a ver tiempos de
carga de dinero mas rapidos en algunas agencias.
La aplicacion Clipper y el sistema de pago movil
se lanzaron en abril de 2021 en teléfonos iPhone
y en mayo de 2021 en teléfonos Android. El
sistema completo estarad actualizado para 2023.
Los clientes pueden usar sus tarjetas plasticas
actuales o sus teléfonos para pagar las tarifas,
pero para 2024 sus cuentas migraran a una mejor
administracion de cuentas en el nuevo sistema.

Aplicacion movil
b ¢éLos clientes podran usar el teléfono para pagar
las tarifas?

Si. Los clientes podran usar su teléfono para pagar
las tarifas con Apple Pay o Google Pay. Los clientes
también podran administrar sus tarjetas plasticas a
través de la aplicacion Clipper.

b ¢éLos clientes podran usar sus tarjetas plasticas
después de transferirlas a sus teléfonos?

No, una vez que una tarjeta se transfiera al
teléfono, los clientes dejaran de poder usar su
tarjeta plastica para transporte publico.

b ¢éLa aplicacién de Clipper incluira planificacion
del viaje?

Si, podra planificar viajes con multiples agencias
en la aplicacion de Clipper.

b ¢éLa aplicacidn proporcionara informacién en
tiempo real sobre la llegada de un autobus?

Si, la aplicacién proporcionara informacién sobre
las rutas y los horarios para que las agencias de
transito publiquen esta informacion.

b <éQué ocurre con las aplicaciones que los

operadores de transito ofrecen o estan
desarrollando actualmente?

Las aplicaciones individuales de las agencias

de transito ofrecen recursos que no estaran
disponibles inicialmente en la aplicacién Clipper.
Ellas llenaran ese vacio hasta que la aplicacion
Clipper pueda brindar la misma funcionalidad
gue las aplicaciones de las agencias de transito
ofrecen en la actualidad.

Carga de un importe

b ¢éCuanto tiempo tarda en estar disponible el

importe que se cargd en linea? En este momento,
puede tardar dias.

Cuando todo el sistema esté implementado

en 2023, podrd hacer una solicitud y usarlo
inmediatamente en cualquier lugar del sistema.
Podra cargar un importe y acceder a este
inmediatamente.

Es frustrante si hay problemas con mis
beneficios de transito. ¢El nuevo sistema Clipper
solucionara estos problemas?

Si, hara que para los proveedores de beneficios
de transito sea mas facil ver qué se ha cargado en
las tarjetas de los clientes de Clipper y solucionar
cualquier problema.

Otros usos

> éQué ocurre con los otros usos de Clipper, como

el paratransito o el estacionamiento?

MTC y las agencias de transito estan creando
flexibilidad en Clipper para que admita el pago
por otros servicios, entre ellos estacionamiento en
estaciones de transito y paratransito.

éPuedo usar Clipper para pagar compras en
minimercados y otros minoristas?

Las compras minoristas requieren el cumplimiento
de normativas bancarias complejas y no forman
parte del plan para Clipper.
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> ¢éPodré pagar los peajes en puentes y carriles
rapidos con Clipper?

No, seguird necesitando una cuenta FasTrak para
pagar convenientemente los peajes de puentes y
carriles rapidos.

> éQué papel tendra Clipper en el programa de
movilidad sin interrupciones?

Clipper sera el centro de pago en un programa de
movilidad sin interrupciones. Se esta disefando el
nuevo sistema para que brinde maxima flexibilidad
y sea parte de este programa.

Accesibilidad

> ¢éQué estan haciendo para que Clipper sea mas
accesible para las personas discapacitadas?

El sitio web de Clipper es accesible para personas
discapacitadas segun las Pautas de accesibilidad
a contenido web 2.0. MTC esta trabajando
activamente para garantizar que la aplicacion
Clipper también cumpla estas pautas.

Etiquetado

b ¢éSeguiré teniendo que marcar la entrada y
la salida?

Algunas agencias continuaran requiriendo que
margue su entrada y su salida. Estas agencias
cobran por la distancia recorrida, de manera
qgue al marcar la salida se asegura de que solo le
cobren esa distancia.

Tarjetas de descuento

> Actualmente, no es conveniente que solicite una
tarjeta Clipper para jovenes o adultos mayores;
tiene que hacerlo por correo electrénico, por
correo o ir en persona. ¢Podra solicitarla en linea
con la nueva generacién de Clipper?

Si, el nuevo sistema Clipper tendra solicitudes en
linea para jovenes y adultos mayores.

> éQué ocurre con la tarjeta de RTC Clipper para
personas discapacitadas? ¢Puede solicitarla en
linea con el nuevo Clipper?

En este momento no sabemos si habra solicitudes
en linea a disposicion.

Administracion de cuenta

> Actualmente, Clipper no permite administrar

las tarjetas de sus hijos (o padres) con la suya
propia. éEsto cambiara?

Si, una familia podra administrar todas sus tarjetas
desde una sola cuenta.

Coordinacion de tarifas

> EMTC y las agencias de transito aprovecharan

esta oportunidad para fijar tarifas en el area de
la Bahia?

La politica de tarifas y el cobro de tarifas son
dos cosas diferentes, y Clipper es el programa
para el cobro de las tarifas. Sin embargo, MTC en
su rol de agencia de planificacion, financiacion

y coordinacion de transporte para el area de la
Bahia trabajard con los socios de las agencias

de transito para buscar formas de simplificar u
optimizar las tarifas de la region.
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