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Th&i biéu

>

Hé théng Clipper thé hé tiép theo c6 ra mat diing theo
lich biéu khéng?

C6 Khach hang s& thay thai gian tai bat dau nhanh hon
trén mot s6 hé théng vao dau nam 2020. Hé théng day dl
s& dudc cAp nhat vao nam 2023. Khdch hang sé ti€p tuc
sUf dung cdch trd tién hién tai, nhung trueng muc cla ho
s& dudc chuyén tiép sang hé théng mdi dé quan ly truong
muc t6t hon vao nam 2024.

Ung Dung Di Péng

>

Khach hang cé thé dung dién thoai dé tra tién vé
khong?

C6, khdch hang sé cd thé st dung dién thoai dé tra tién vé
bang thé di déng. Sé tién nap vao thé di déng cé thé dudc
dung ngay. Khdch hang ciing cé thé quan ly thé nhua clia
ho qua Ung dung.

Ung dung Clipper cé thé hoach dinh chuyén di khéng?

Cé, quy vi c6 thé hoach dinh chuyén di véi nhiéu co quan
chuyén chd trén tng dung Clipper.

Ung dung cé cung cap thong tin theo thdi gian thuc vé
thdi gian xe buyt dén khéng?

Cé6, ing dung sé& cung cap théng tin vé cdc tuyén dudng
va lich biéu cla céc co quan chuyén chd cé sén théng tin
nay.

Nhiing ngudi chuyén chd hién dang cung cap hay phat
trién nhiing dng ung nao?

Caéc Uing dung cla cd quan chuyén chd riéng dang cai
ti€n nhiing diéu con thiéu sét cho dén khi ting dung
Clipper cé thé cung cap chiic nang ma céc Ung dung
khdc cung cap hién nay.

A TUONG LAI CUA CLIPPER
WA CLIPPER Hé Thong Clipper Hién Tai va
Thé Hé Tiép Theo

Tai Tién
b Mat bao lau thi tién t6i tai Ien truc tuyén cé thé dung
dugc? Hién nay thi mat nhiéu ngay.

Khi hé théng day du dudc gidi thiéu vao nam 2023 thi
quy vi s& cé thé dat Iénh réi st dung ngay sé tién & bat
clf dau trong hé théng. Quy vi cd thé tai tién réi dung
ngay dugc.

b Sé rat nan long néu gap khé khan véi quyén Igi
chuyén chd. Hé théng Clipper mdéi sé giadi quyét nhiing
van dé nay chu?

C4, véi hé thdng mdi thi ngusi cung cép quyén Igi chuyén
chd sé& dé dang thay nhting gi dugc tai I&én thé Clipper
cla khach hang va stia déi moi van dé.

Su Dung Khac

b Cé thé dung Clipper cho nhiing viéc khac khéng, nhu
chuyén ché ngudi khuyét tat hoac dau xe?

MTC va céc co quan chuyén chd hién dang lam cho
Clipper uyén chuyén hon dé tra tién cho céc dich vu khac,
gbm dau xe tai tram déi xe va chuyén chd ngudi khuyét tat.

b Toi cé thé dung Clipper dé tra tién & clia hang tién Igi
hay ctia hang ban lé khac khong?

Phai tuan theo nhiing quy dinh ngadn hang phtic tap khi
mua hang bén 1& va diéu nay khong cé trong chuong
trinh cho Clipper.

b Toi c6 thé tra phi cau va dudng cao téc bang Clipper
khéng?

Khéng, quy vi van can truong muc FasTrak dé tra tién phi
qua cau va dudng cao téc.

b Clipper cé vai trd gi trong chuong trinh chuyén chd lién
mach?

Clipper s& la céch tra tién chdnh yé&u trong chuang trinh
chuyén ché lién mach. Hé th8ng mdi dang dudc thiét k&
dé uyén chuyén t6i da va la mét phan cla chuong trinh

nay.
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Dé S Dung

>

Quy vi sé lam gi dé nhiéu ngudi khuyét tat c6 thé si
dung Clipper?

Nhiing ngudi khuyé&t tat c6 thé vao trang mang cla Clipper
va Ulng dung ciing sé& dudc thiét k& theo Hudng Dan Xem
No6i Dung Trang Mang 2.0.

Cham The

>

Toi ¢6 phai cham thé khi 1én va khi xuéng khéng?

Mét s6 cd quan van mudn quy vi cham thé dé biét quang
dudng bat dau va chadm dt. Cdc cd quan nay tinh phi
theo quéing dudng di nén cham thé dé chac chan quy vi
chi trad phi cho quang dudng minh di.

Thé Giam Gia

>

Hién nay, ghi danh thé Clipper rat bat tién cho thanh
thi€u nién hoac cao nién — quy vi phai ghi danh qua
dién thu, gui thu hodc dén truc tiép. C6 thé ghi danh
truc tuyén trong Clipper thé hé tié€p theo khéng?

Cd, hé théng Clipper mdi s& cdch ghi danh thé trén truc
tuyén cho thanh thi€u nién va cao nién.

Thé RTC Clipper cho ngui bi khuyét tat thi sao? Cé thé
xin thé nay truc tuyén véi Clipper méi khong?

Hién tai, ching téi khéng biét c6 sén ghi danh truc tuyén
khong.

Quan Ly Truong Muc

>

Clipper hién khéng dé quy vi tu quan ly thé cho con
hoac (cha me) quy vi. Diéu nay sé thay déi chii?

C6, mét gia dinh s& ¢ thé quan ly tat ca cac thé cla ho
trong mét truong muc duy nhét.

biéu Phéi Gia Vé

P MTC va cac cd quan chuyén chd sé& nhan dip nay dé

dinh gia vé trong Vung Vinh?

Chdnh sdch gia vé va thu tién vé 13 hai viéc khdc nhau, va
Clipper la chuong trinh thu tién vé. Tuy nhién, MTC vdi vai
trd 1a co quan hoach dinh, cdp vén va diéu phéi chuyén
chd cho Vung Vinh sé& phdi hap vdéi cdc ca quan déi téc
chuyén chd dé tim cdch sap x&p hop ly hodc don gian

hda gid vé trong vung.

futureofclipper.com




