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Clipper® dang xay dwng ké& hoach cho tuong lai!

Clipper |3 hé théng tra tién vé van chuyén trong 9 quan thudc Vung Vinh San Francisco. Hanh khach cé thé s
dung thé Clipper nap thém tién dwoc dé tra tién vé khi s&r dung 13 hé théng van chuyén trong Vung Vinh. Hoi
doéng Giao thdng D6 thi (Metropolitan Transportation Commission, MTC) va cac nha van hanh giao théng cé
tham gia dang chuan bj ké hoach xay dung Clipper doi sap t&i va, vao cudi ndm 2014 dau ndm 2015, da yéu cau
cong ching gop y.

Céc hoat dong thuc hién dé 13y y ki€n cong ching gom viéc phat dong bang khao sat y kién truc tuyén bang
nhiéu ngdn ngit, thiét 1ap dia chi thuw dién tir va dudng day dién thoai chuyén biét d& nhan phan hoi bang thuw
dién tlr va dién thoai, ti€p can cac nha huwdng loi va thuyét trinh tai nhirng budi hop danh cho céng ching.
Clipper s& tao thém co hoi dé cong chung gop vy kién trong sudt thai gian 1ap k& hoach va t6 chirc thyc hién hé
théng doi sap tdi. Trén trang mang déc biét, cé tén 1a FutureofClipper.com, cong ching duoc khuyén khich gép y
kién va tai day cé dudng day lién két dén bang khao sat. MTC va cac nha van hanh giao théng da tao co hdi dé
cong chung gép y kién bang nhiéu cach khac nhau.

Bang khao sat y kién truc tuyén Tuong lai cla Clipper phat déng vao ngay 1 thang 12 cho dén ngay 15 thiang 1 d3
nhan dugc 7.607 phan hoi, nhung khong dang ké vé mét thdng ké. Da sd cac cau hoi la cau trac nghiém, ngoai
trlr c6 mot cau hoi mé hédi vé nhirng dieu khac cé thé gitp thiét ké Clipper doi sdp téi; ¢ 2.905 phan hdi cho cau
héi nay trong d6 cé nhiéu dé tai duoc dé cap dén.

Ai da trd 1&i? Da s6 nhitng ngudi trad 107 bang khdo sat Tuong lai cda Clipper (96,3 phan tram) biét kha rd hoac
rat rd vé Clipper. Khach hang cta tat ca cac co quan van chuyén Vung Vinh déu dwoc dai dién trong bang khao
sat Twong lai cha Clipper. Co quan dugc dai dién nhiéu nhat 13 BART, sau d6 dén Muni, Caltrain, AC Transit va
VTA. Pay 13 5 co quan duoc dai dién nhiéu nhat. Da s6 ngudi tra |6i (72,8 phan tram) hién dung Clipper thudng
xuyén, trong khi dé ¢ 18,4 phan tram cho biét chi thinh thoang dung Clipper. Nhitng ngudi tra |6 twong déi
thudc gidi tré (47 phan tram & d6 tudi 20 va 30) va c6 57 phan trdm thudc nam gidi. Nhiéu ngudi thudc thanh
phan lgi tre cao, véi 60 phan trdm cho biét cé |gi tire gia dinh hang ndm cao hon $75.000; day la su khac biét
chinh v&i khdch hang Clipper 1a nhitng ngudi twong d6i thudc thanh phan loi tire thap hon, dac biét trong nhém
nhirng ngudi cé thé Clipper khdng dang ky. Da s (90 phan trdm) néi tiéng Anh thanh thao, mic du cé 16 phan
trdm cho biét ho n6i mat thi ti€ng khac hon 1a tiéng Anh & nha. Da s6 (64 phan tram) 1a ngudi da trang, véi
ngudi chau A 13 nhédm I&n nhat tha nhi (16 phan trdm). Chi cé 7 phan trdm |a ngudi géc B6 Dao Nha.

SO SANH HE THONG DU'A TREN THE VA HE THONG DU'A TREN TAI KHOAN

Da s6 cac phan hoi vé loai hé thdng 1a tlr cdu hdi md; gan 16 phan tram cac y kién phé binh cé lién hé véi nhau.
Gan 60 phan tram cac y kién phé binh trong hang muc nay 1a vé khuyét diém cla hé théng hién tai khéng thé x&
ly giao dich theo thoi gian thuc. Nhieu ngudi cling khdng thich viéc phai danh dau thé mdi dau thang dé kich
hoat thé dung hang thang (gid dinh khach hang & day dai da s6 1a khach hang cla Caltrain). Ngudi khac phé binh
13 hé théng khéng diéu chinh kip thai khi gdp truc tric véi thé tin dung, tinh chinh xdc cta giao dich khong dam
bdo, chirc ndng Autoload cé nhiéu khia canh chay cham.



THONG TIN TAI KHOAN

Khodng hon 3 phan tram ngudi tra 10i cdu hoi mé cho biét viéc ti€p can thong tin tai khodn can cai tién va ho
muén cé dugc lich st tai khoan khéng theo dang PDF va bao gdm cho téi mét ndm. Mot s6 ngudi trong nhdm
nay than phién vé tang suat I6i trong lich st giao dich va ho mudn cé kha nang kiém tra tai khoan cta ho chit
ché& hon; nhiéu ngudi yéu cdu dugc nhdn bdo cdo giao dich tao ra ty déng qua thu dién tlr, hodc nhan thong
bdo hang ngay vé sé tién con lai trong tai khoan hoac khi s6 tién con lai xuéng mirc thap, mire s&t dung tai khoan

va nhitng thé tin dung sap hét han. Khoang mot
phan tu muén cé kha nang dung cling mot dia chi
thu dién tlr cho nhirng tai khoan chung hoac lién
két. Mot s6 it mudn rang cac ca nhan trong cung
mot tai khodn duy nhat c6 kha ndng chuyén tién
cho nhau. Gadn mdt phan tu yéu ciu cé nhirng thay
ddi cu thé vé chirc ndng; vi du nhu modt quy trinh
dé dang hon dé quan ly cac thé tin dung trén mot
tai khodn néi chung, nhitng thay d6i trong cach t6
chirc thong tin tai khodn va kha ndng chuyén tién
vao thé mai.

NHU’NG CACH SU’ DUNG THE CLIPPER BO SUNG
Cau hdi chinh trong nghién clru Tuong lai cla
Clipper la: Quy vi muén s dung Clipper nhu thé
nao? V&i mdi ngudi cung cap nhidu cau tra 1o,
nhirng nguwdi duwoc héi cho biét ho mudn dung dé
dau xe noi cong cdng (80 phan trdm), dau xe tai
cdc tram van chuyén (75 phan tram) va tra tién
qua ciu (66 phan trdm). Pay la ba cau tra |&i dugc
uwa chudng nhat. Ngudi khdc cho biét ho mudn
dung cho céac dich vu chuyén ché nhuw Uber va Lyft
(53 phan tram), dich vu xe dap (50 phan trdm) va
dich vu di chung xe (49 phan trdm). Cac phat biéu
phu hop vdi nhitng két quad nay va mot s6 ngudi
cho biét thém |13 ho mudn dung Clipper dé tra tién
mua sam [&.

TUY CHON VE PHUONG TIEN TRA TIEN VE MO
Qua bang khao sat, nguoi tra l1oi duoc hoi la ho
dung loai dién thoai va may tinh bang nao. Cac
sam pham Apple dirng dau danh sach véi iPhone
(58 phan tram) va iPad (46 phan trdm), nhung cé
nhiéu ngudi dung dién thoai Android (38 phan
trdm) va may tinh bang Android (18 phan tram).
Nguoi trd 10 dwoc hdi ho thich nhirng cach tra
tién vé van chuyén n3o nhat. C6 75 phan tram
thich g6 hodc hién thj thé khong bang gidy trén
dién thoai thong minh, 51 phan trdm thich vay

Quy vi muén str dung thé Clipper cho nhirng viéc gi
khac hon? (nhiéu céu tra |1&i, n=6824)

PAu xe cdng cdng (ddng hd dau xe,
b3i dau xe thanh phé, v.v.)

Pau xe noi dich vu van chuyén
(BART, Caltrain, VTA, v.v.)

Lé phi cau
Dich vu dua dén
(taxi, Uber, Lyft, v.v)

Dich vu xe dap (ngan cé khoa,
di chung xe dap, thué xe dap, v.v.)

Di chung xe
(Zipcar, CityCarshare, v.v.)
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hodc gd thé tin dung/thé ghi ng qua dau doc thé, nhung dai da s6 (93 phan trdm) thich viy hodc gd thé Clipper
qua dau doc thé nhiéu nhat. Cac phat biéu phan dnh nhirng cau tra |6i badng kho sat, bao gdbm yéu ciu lién két
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Clipper v&i thé nhan dang (ID) nhan vién va thé ID sinh vién, kha ndng mé rong va cai tién cach giao dién phuong
tién mua vé vai cac thiét bj, vi du nhuw kha ndng s dung cac cdng nghé twong lai va dang phat trién. Mot s6
ngudi mudn lién két Clipper v&i thé ghi ng. Nhiéu y kién dac biét quan tdm dén yéu ciu s dung dién thoai
théng minh dé ra quét va theo ddi viéc s&r dung phwong phdp van chuyén trong lic dang di ngoai duwdng.

MUA THE VA NAP THEM TIEN VAO THE
Thong tin tai chinh va sé& thich Trong sé ngudi tra 10i
bang kho sat Tuong lai cda Clipper, ¢4 97,1 phan tram

Quy vi thich nap tién vao
Clipper bang cach nao?
(cho 2 ciu trd 1&i, n=6900)

cho biét ho hodc ngudi khac trong hé gia dinh cé tai
khoan ngén hang, 97,0 phan trdm cho biét ho hodc mét
thanh vién trong hé gia dinh, cé thé tin dung hodc thé
ghi ng. Gan 80 phan tram dung cach thanh toan ty

Thé tin dung hodc thé ghi ng 91.93%

déng. Gan 40 phan trdm nhan phuc lgi vé van chuyén— Tign mit 33.39%
véi hon hai phan ba |a théng qua WageWorks va Lo ) )

.o . \ N Thé ghi ng cGa chuong trin
Commuter Check. Ngudi st dung Clipper thwong xuyén pﬁﬂc I V& vin Chuién 30.58%

c6 kha ndng nhan phuc lgi vé van chuyén cao hon. Pa s6

ngudi tra &7 khdng nhan phdc lgi vé dau xe. 2.42%

Phi€u d3 tra tién loai gidy

Khac 7.23%

Nap thém tién Khi dwgc héi ho thich tra tién thé Clipper
bang cach nao (c6 thé chon 2 tuy chon), dai da s6 (92
phan tram) cho biét ho thich st dung thé tin dung hoac
thé ghi ng, trong khi @6 nhém |&n nhat thé nhi (33 phan
trdm) thi thich trd bang tién mat va 31 phan trdm thich st dung thé ghi no tir chwong trinh phuc lgi vé van
chuyén. Khi dwgc chon 2 cach nap thém tién vao thé ma ho thich nhat, s6 déng nhat (5.098) thich nap tién truc
tuyén, 4.023 thich sir dung Autoload, 3.641 thich cé ng dung cho dién thoai di déng, 3.392 thich nap tai tram
dirng hodc ga cudi cung, 1.635 thich nap tai clra tiém bén Ié va 1.031 thich dén phong ban vé cla co quan van
chuyén. Nhiéu ngudi dé nghj cé thém nhirng clra
tiém ban |& ngoai Walgreens ra, trong khi mét s6
khéc mudn cdi tién cac giao dich c6 thé thwc hién tai
Walgreens va céc dia diém tuong tw. Nhitng ngudi
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Quy vi thich nap thém tién vao tai khoan Clipper cla
minh bang cach nao? (nhiéu cau tra 1&i, n=6901)

s dung Autoload rat khong hai long vé kinh nghiem | 6000 5098
cua ho vofi Autoload, vi nhung ly do nhu truc trac ky 5,000
thuéit khién ho khéng thé st dung thé cda ho, y 4,023
e PN - i exe 3,641
muon thay doi khi tién nhirng cai dat cua Autoload, 4,000 3,392
nhirng gidi han cla mot sé loai vé van chuyén (vé 3,000
gidm gia tri gid cao clia BART) khi si* dung Autoload
va nhitng khé khan gdp phai khi gidi quyét cac van 2,000 1,635
N 1,031
dé cua Autoload. 1,000
Cac chuwong trinh dinh ché& Khoang 3,5 phan trdm 0 - - - - e
cac phén h&i néu nhfrng phl:IC loi ve van chuyén Tryc tuyén Autoload Ungdung Tramdirng Tiém  Phong ban
N N Lo A danhcho hodcga banlé  véclaco
Nhiéu ngudi cam thay nan vi khong thé tai nhiéu thiét bi di cudi cung quan van
hinh thirc thanh todn dé cé thé ting sé tién danh dong chuyén

cho phuc lgi van chuyén véi tién cd nhan dé dap tng

day dd cac nhu cau di lai cha ho. Ngudi khdc phé binh vé giao dién gitra Clipper va cdc chwong trinh phuc lgi cho
ngudi di chuyén va nhitng thach thirc lién quan, nhu sy cham tré gitta cic co quan giao dich véi nhau, nhitng lan
dung vé chuyén khong hién thj trén trang mang Clipper va nhitng khé khan chung khéc véi quy trinh.
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DICH VU VA HUONG DAN KHACH HANG

Nhiéu ngudi phé binh Ia trang mang Clipper cé nhitng huéng din khé doc, ndi dung khong cap nhat, nhitng
chtrc ndng co ban khéng rd rang nhu viéc thém va bét cac san pham tir thé va viéc phai goi dich vu khach hang
dé ho tro khi khong thé giai quyét cac van dé truc tuyén dugc. Hon phan nira s& ngudi tra 10 (53 phan trdm)
thich s&r dung cac phwong phdp trwc tuyén hon—trang mang hoac thu dién t&r—dé gidi quyét cac van dé dich vu
khdach hang, trong khi nhdm 1&n nhat th& nhi (42 phan trdm) thich gidi quyét van dé qua néi chuyén dién thoai
voi ngudi thue. Co rat it ngudi thich dich vu gdp truc ti€p (4 phan trdm) hodc hé théng twong tac, hudng dan,
trd o tw dong (IVR) (dudi 1 phan trdm). it hon 3 phan trdm ngudi phé binh néu cac trung tdm dich vu khach
hang hodc dich vu gép truc tiép, va da sd chi yéu mudn thay dich vu duoc cai tién va cé nhiéu dia diém phuc vu
hon, dac biét cho nguoi gia.

TRANG THIET Bl

Bang khao sat Twong lai cta Clipper khéng ddc biét hoi vé trang thiét bj, nhuwng c6 2 phan trdm ngudi phat biéu
néu cac van dé vé trang thiét bij, than phién vé cdc dau doc thé khdng tin cdy duoc hodc bi hdng, nhu ciu phai
chay thé qua dau mdy nhiéu Ian va viéc tinh tién vé khéng ding. Mét nhdm khac c¢6 quan ngai |a cdc may bén vé
va nap thém tién khéng chay dung cach. Nhitrng phat biéu con lai d5t van dé 13 khong cé dd dau doc thé, khong
c6 da dia diém dau doc thé va dau doc thé can cé man hinh dé doc hon. Nhiéu y kién néu nhu cau can cé nhiéu
may ban vé ban/phat thé Clipper hon nira.

TIEP CAN

Nhiéu ngudi mudn cé kha ndng mua thé Clipper dé dang hon tai nhiéu dia diém rai rac khap noi. Ngudi cao nién
d&c biét yéu cau cé thém nhiéu dia diém ban thé tai cac trung tdm cao nién, trong khi dé gi¢i phu huynh muén
c6 kha ndng mua thé cho thanh thiéu nién tai cac clra tiém trong khu vuc dia phwong. Da sé cac phat biéu 13 tir
ngudi khuyét tat dat van dé vé quy trinh mua va st dung thé Clipper RTC (Clipper khéng xac dinh cdc chinh sach
ndp don cho chwong trinh RTC). Nhiéu ngudi cling phat biéu vé nhirng khé khin gap phai véi noi dit dau doc
thé & cac tram va trén xe buyt, nhitng thac mac khong hiéu la thé d3 duwoc doc ding hay khdng, yéu cau cé
nhirng diu hiéu kiu khac nhw dén hiéu hodc 4m hiéu, nhirng kho khan vdi mdy ban vé va nhirng khé khin
chung khi di chuyén trong mot s6 mdi trudng nhat dinh, nhu trong dam dong.

CAC VAN DE KHAC

* Thiét ké thé Nhiéu nguwdi yéu cau thé cé nhiéu hinh thirc khdc nhau hon, cérng hon va cé nhiéu loai thé thay
thé& cho thé tiéu chuén.

e Phi tdn M6t s& ngudi khdng hai long véi cac phi tén hodc véi mot s6 giao dich ban vé dic biét.

* Van dé vé sy an toan va quyén riéng tw C6 phat bi€u vé cac van dé lién quan dén sy an toan va quyén riéng
tw, bao gdbm mdi quan tam vé sy kiém tra vé dwoc sir dung nhu thé ndo, su thiéu kin ddo khi théng tin dworc
chi€u trén man hinh khi van chuyén, sy an toan déi vdi thé tin dung va sy dang ky bat budc dé ti€p can mot
loai vé cu thé nao dé.

e Linh tinh Nhi*ng phat biu khac néu mot loat cac van dé, bao gdbm yéu cdu mé rong dén nhirng nha van
hanh khéc, su khdng hai long véi huwdng dan khach hang, khéng thich chay thé qua may, muén st dung
American Express va mudn ghi tén nhiéu hanh khach trén cung mét thé.

PHAN HOI QUA THU DIEN TU
MTC nhan duoc 87 thu dién tlr phan héi, trong d6é cé néu 1én nhiéu van dé va dé nghi nhirng budc cai tién. Xép
theo hang muc, cidc dé nghi gbm:
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So sanh hé théng dya trén thé va hé théng dua trén tai khoan Nhirng van dé can giai quyét néu Clipper
chuyén sang hé théng dua trén tai khodn, gdm ca kha nang nap tién mot [an hodc qua Autoload theo thoi
gian thuyc.

Théng tin tai khoan Nhirng cai ti€n danh cho théng tin tai khoan.

Nhirng cach sir dung bd sung Mong muén mé réng dén cac co quan van chuyén khic va md rong dén céc
dich vu van chuyén khac nhw taxi, FasTrak, viéc dau xe, cac dich vu xe dap, cac dich vu vin chuyén cho nguoi
tan tat va cdc dich vu di chung xe.

Tuy chon vé phwong tién tra tién vé méi Tra tién qua dién thoai bang mot irng dung hodc NFC/ApplePay.
Cach nap thém tién vao thé Méng mudn ti€p can nhiéu noi ban 1é hon va cai tién cach dung tién da nap
thém tai BART.

Cac churong trinh dinh ché Nhirng khé khan gap phai khi sir dung thé Clipper véi céc phic lgi vé van chuyén.
Trang mang Nhirng cai ti€n danh cho trang mang Clipper.

Dich vu khach hang Trung tdm Dich vy khach hang cta Clipper khéng phuc vu khach hang t6t.

Trang thiét bi Trang thiét bi hu hdng, cai ti€n sy ti€p can déi véi ngudi gia va khach hang khuyét tat, cai tién
may bdan vé, ké ca viéc dat thém may ban vé.

Su ti€p can Nhirng van dé vdi quy trinh ndp don mua thé Clipper RTC va yéu cau cé quy trinh ndp don dé
dang hon déi vdi thé Clipper cho Ngudi gia va Thanh thiéu nién.

Thiét ké thé Thé ca nhan hoa va nhitng phuong tién khac (vi du: méc chia khod).

Sy an toan va quyén riéng tw Nhiéu van dé vé sy an toan va quyén riéng tu, ddc biét doi véi hd so ndp don
cho thé nguoi gia.

PHAT HIEN CUA CAC NHA HUONG LOI

San Francisco Taxi Drivers Alliance mudn nhan thé Clipper cho viéc thanh todn tién xe taxi; khéng muén cac
dich vu di chung xe dwoc nhan Clipper.

eLock/BikeLink muén thé cé da bé nhé dé chia sé vdi nhirng bén thi ba.

Bay Area BikeShare (MTC) mudn st dung Clipper nhu hé théng ki€ém nhan nhuwng khdong nhat thiét la hé
thong tra tién do nhitng gidi han tai chinh, nhung tin rang cé thé két hop dé viéc sir dung Bay Area
BikeShare dugc thuan tién hon.

Carma muén két hgp mét phan nao Clipper va Carma va cac dich vu twong tu.

City CarShare rat muén két hop City CarShare va Clipper.

Zipcar quan tam dén bat ky nhitng gi gitip khach hang st dung dich vy dé& dang hon, ké ca viéc két hop véi
Clipper.

Walgreens mudn két hgp vdi hé théng may tinh tién, mac du thuc hién diéu nay s& khé khan, va muén ¢é
nhirng chinh sach hoan lai tién tét hon.

WageWorks va Commuter Check mudn c6 hé thdng dya trén tai khoan hién thj & tai khodn khach hang cua
ho, mirc tién du con lai cao hon, kha ndng chia tich thanh toan, kha ndng két hop dau xe, chinh sich hoan
lai tién tOt hon va cach bdo cdo tét hon.

Federated Indians of Graton Rancheria, lién hiép Nguwéi My ban dia Miwok va Pomo muén cé thé hang
thang dung cho nhiéu co quan hodc tirng chuyén di cé vé chuyén cho ngudi Ién va thanh thiéu nién, cung
v3i cdng tryc tuyén dé ho cé thé nap thém tién vao tai khodn khach hang.
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* Veterans Administration Palo Alto Health Care System toai nguyén v@i quy trinh hién dang c6 dé dat mua
thé nap san tién, nhung muén Clipper dugc xe taxi nhan.

* RTC Program khuyén nghi tdp quyén viéc xac dinh tinh du tiéu chudn hudng RTC va viéc san xuat thé Clipper
RTC.

* Independent Living Resource Center of San Francisco mudn cé mot hé théng cho phép khach hang—dac
biét ngudi di xe 13n va ngudi gia—duoc tinh tién tw dong bang cach di qua cdng hoic khi lén xe; viec mua
thé va nap thém tién vao thé phai tré nén dé dang hon; cong nghé khdng phai la giai phap.

* Lighthouse for the Blind mudén c6 nhitng &m hiéu nghe duwoc ré rang hon dé bao khi thé dwoc danh dau, khi
murc du tién xudng thap, v.v. va mudn Clipper ma rdng dén nhirng dich vu méi (vi du: Capitol Corridor, taxi)
va phuong tién mai (vi du: dién thoai thong minh).

* Outreach mudn két hgp vdi Clipper d€ thanh todn mirc tién vé khac nhau cho khéch hang khuyét tat dd tiéu
chuin, ngudi gia, ngudi co lgi tirc thap va cwu chién binh; mong mudn cé mot hé théng dua trén tai khoan
c6 thé dugc két hop véi co s& dit liéu clia ho va rat can cd cach kiém tra va bao cdo chuong trinh.

e SFMTA Accessible Services muén c6 cach linh hoat d& mua vé va nap vé vao thé; nhan Clipper cho viéc van
chuyén ngudi tan tat va dung dé dau xe cé thé |a diéu hitu ich, nhung Igi ich nay chua chic 1a da dé bién ho
cho chi phi co ban; can gidi quyét cdc van dé cla dau doc thé va nhirng khach hang cé khé khan st dung ban
tay.

* Alameda County Sustainability Program muén cé kha ning dang ky, quan ly va kiém tra viéc si dung thé
thay mat cho mot t6 chirc, ké cd viéc bdo cdo chi tiét hon dé phat hién nhitng mé hinh di chuyén va nhitng
s6 liéu khac.

* U.C. Berkeley mudn két hop Clipper véi thé ID cla sinh vién va cac chirc ndng ghi no.
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