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Clipper 1a hé théng thanh toan tién vé van chuyén cong cong cho chin quan hat cua Vung Vinh San
Francisco. Hanh khach van chuyén cong cong co thé st dung the Clipper v6i kha nang nap thém tién dé
thanh toan tién vé cho 22 co quan van chuyén, cung cap 1,8 triéu lugt di trong mot ngay lam viéc dién
hinh. Vi hon 2 triéu tai khoan dang hoat dong, Clipper xir 1y khoang $50 triéu doanh thu van chuyén mdi
thang. Clipper dugc quan 1y boi Uy ban Giao théng D6 thi (Metropolitan Transportation Commission
(MTC)) thay mat cho cac co quan tham gia.

MTC va céc co quan van chuyén dang thiét ké thé hé tiép theo cua Clipper dé s& phuc vu t6t nhat nhu cau
cua khach hang khi chuong trinh chuyén sang thép nién thir ba. Ban Di€u hanh Clipper, dai dién cho cac
co quan tham gia, dua ra chinh sach, giam sat hoat dong va lap ké hoach dai han.

Trong nam 2017, chung ti da tap trung vao viéc phat trién mot yéu cau dé xuit (request for proposal
(RFP)) cho mot nha thau vé tich hop hé thdng dé phat trién va quan Iy hau hét cac khia canh cua hé théng
thé hé tiép theo, thudng duoc goi 1a C2. Sau khi ban hanh ban dy thao RFP vao dau nam 2017, MTC da
ban hanh RFP chung cudc vao thang 9 nam 2017 va da nhan duogc cac dé xuét vao thang 3 nam 2018.
MTC d3 tién hanh cac hoat dong tham gia cong chung dé thong bao vé su phat trién caa RFP va thiét ké
ctia hé théng.

Cac Hoat Dong Vé Sw Tham Gia Ciia Cong Chiing )
D¢ tao ra phan hoi tir nhiéu khach hang cua Clipper, hanh khach van chuyén va cac bén lién quan, MTC:

*  Danhan dugc cacy kién phé binh qua email, thu thoai va phuwong tién truyén thong xa hoi vé du
thao REP cu thé (tir ngay 28 thang 2 dén ngay 3 thang 4 nam 2017) va trén co s lién tuc (trong
sudt nam 2017);

e T chtrc cac nhéom tap trung dé giup phat trién bang tham do khao sat truc tuyén co tinh cach
chon tham gia (ngay 9 va 14 thang 3 nam 2017);

e Tién hanh khao sat truc tuyén 6 tinh cach chon tham gia, khong dai dién véi 8.735 phan hoi dé
thu thap y kién dong gop cua cong chiing vé cac van dé cu thé (tir ngay 17 thang 4 dén ngay 1
thang 6 ném 2017);

. Phong van cac bén lién quan vé kha nang tlep can, chuong trinh gitp nguoi loi tirc thip c6 thé
tlep can, chwong trinh phiic lgi vé van chuyén; va

*  Tién hanh mdt cudc khao sat voi 1,088 ngudi khong sir dung Cllpper dé xdc dinh cac rao can dbi
v6i viée st dung Clipper va cac khai niém thir nghiém dé cai tién thé hé tiép theo cua Clipper.

MTC va céc co quan van chuyén di sir dung nhiéu phuwong phap dé thu hut sy tham gia ctia cong ching
vao qua trinh, bao gdom quang cdo, tai liéu co6 san, phuong tién truyén thong xa hoi va cac budi thuyét
trinh, cung voi cac chién lugc khac.

Nhirng phat hién
Mac du c6 su khac biét vé loai ngudi tham gia va mire 6 tham gia, nhung két qua van kha nhat quan:

¢ Cac co quan vin chuyen phuc vu nhiéu loai khach hang va mdi nguoi déu c6 nhirng sé thich
riéng hoic nhu ciu xung quanh viéc thanh toan vé van chuyén. Mic du sy tién loi 1a dac diém
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quan trong nhat d6i véi hau hét moi ngudi, ngoai nhitng diéu d6, hanh khach cé nhirng y tudng
riéng vé nhirng gi ho mudn tir hé thong thanh toan. Su da dang nay lam cho viéc gido duc hanh
khach - dac biét 1a nhiing nguoi tap trung vao mdt hodc hai khia canh — vé viée Clipper thyce su
hoat dong nhu thé nao, tao ra nhirng khoang tréng déng ké vé thong tin. Thé hé tiép theo cua
Clipper phai linh hoat va c6 thé thich tmg dé dap tng tot hon nhu cau cta hanh khach véan chuyén
va khai thac nhirng thay déi trong cong nghé, dic biét la khi cac cong nghé moi tré nén kha dung.
Ngoai ra, Clipper can tién hanh nhiéu nd luc tp trung hon, ngay bay gid va khi trién khai hé
thong thé hé tiép theo, dé l14p khoang tréng thong tin ctia hanh khach va thuyét phuc ho chuyén
sang st dung Clipper.

* Nhiéu ngudi quan tdm dén viéc sir dung Clipper cho nhiéu viéc khac hon 1a thanh toan tién
vé van chuyén trén cac tuyén ¢ dinh. Hau hét dd mudn sir dung Clipper dé thanh toan cho cac
dich vu khéc,lién quan dén giao thong, tir phi cdu dudng (nhiéu ngudi trich dan cu thé 1a FasTrak)
va phi dau xe dén cac dlCh vu giao thong khac. Nhung hanh khach khuyét tat, nhitng ngudi bénh
vue va cac nha cung cdp dich vu ciia ho mudn thay su két hop vé6i dich vu chuyén cho nguoi
khuyét tat. Kha nang sir dung Clipper cho nhiéu viéc khac hon 1 van chuyén s& khién cho nhiéu
ngudi phan nao hodc nhidu kha ning st dung Clipper hon.

* Hanh khach van chuyén mudn c6 thé thém gia tri vao thé trén duwong di va sir dung ngay
lap tirc. D6i véi nhidu nguoi, dlen thoai thong minh hodc vi k¥ thuat sé 1a giai phap t6t nhat mac
du theo khao sat cho thay, mién 1a viéc do thue hién duoc, hanh khach it quan tdm hon vé viéc no
xay ra nhu thé nao. Ba phén tu s nguoi tra 161 khao sat cho biét ho s& phan nao hodc c¢6 nhiéu
kha ning bat dau st dung Clipper néu ho biét rang day 1a mét tinh niang cua hé théng mai.

*  Moi nguoi mudn c6 nhiéu thong tin hon 1a it théng tin, va hau hét déu cam thay thodi mai
v6i cach tiép cin dich vu khach hang theo kiéu tw phuc vu. Nhidu nguoi thich co quyen truy
cap vao thong tin, tir cac bdo cdo tai khoan dén cac loai canh bao khac nhau. Rét nhiéu nguoi
thich nghién ctru va giai quyét cac van dé ciia chinh ho vé dich vu khach hang khi c6 thé, va cac
ki-6t tu phuc vu cho dich vu khach hang va ban hang 1a mét thanh cong véi nhidu nguoi, trong
khi nhitng ngudi khac van thich néi chuyén véi mot nguoi trén dién thoai.

* Hanh khach van chuyen mudn co6 mot chinh sach gla vé trong khu vue, cung cap sw glam
gia vé khi sir dung nhiéu co quan vén chuyen Nhiéu ngudi bay to mong mudn manh m¢ vé
mot hé thong gid vé khu vuc don gian va cung cap mot loat cac lya chon dé lam nhu vay. Thé hé
ké tiép cua hé thong s& linh hoat du dé diéu chinh bat ky chinh sach nao duge cic co quan van
chuyén trong khu vuc dé ra.



